Servicebesgg/controlling 2017

Indledning
Stabscenter for @konomi (SC@) har i overensstemmelse med @konomiregulativet gennemfart servicebe-
sgg/controlling pa driftsstederne;

e  Trakronerne den 19. september 2017

e Hjemmeplejen den 25. september 2017

e  Gildbroskolen og SFO den 27. september 2017
e  Kultur Café og Bibliotek den 5. oktober 2017
e Torsho Plejehjem den 25. oktober 2017

Servicebesgg/controlling omfatter falgende aktivitetsomrader:

e Beholdningseftersyn

e Gennemgang af bilag

e Lansumsstyring

e Indtaegtskontrol

e  @konomistyring

e  Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
e Registrering af energiforbrug

e  Personalepolitik

Samlet konklusion

Vores servicebesgg/controlling har vist, at gkonomistyringen pa alle de kontrollerede omrader bliver handteret
betryggende.

Det er oplevelsen, at besggene har givet et fornuftigt udbytte for bade SC@ og driftsstederne.

Formalet med servicebesgg/controlling
Servicebesgg/controlling pa de decentrale driftssteder udfgres som navnt i overensstemmelse med @konomire-
gulativet, og som fglge af Byradets indferelse af vaerdibaseret ledelse og decentralisering til driftsstederne.

I henhold til byradets beslutning er besggene ikke alene teenkt som en egentlig kontrol, men tillige teenkt som et
servicebesgg, hvor dialogen mellem SC@ og organisationen er i hgjseede, for at tilfgre organisationen gget veer-
di. SC@ vil med sit brede organisationskendskab og solide kendskab til systemer mv. kunne bidrage til et brede-
re perspektiv pa de gkonomiske opgaver, som det decentrale niveau udfgrer. Det kan fx veere ved at have blik
for saerlige tekniske eller styringsmaessige udfordringer pa driftsstederne, samt at indga i dialog om konkrete
spgrgsmal til anvendelse af Opus mv.

Opgaven med servicebesgg/controlling vil desuden kunne bidrage til kompetenceudvikling blandt SC@’s med-
arbejdere, hvor vi ogsa vil bruge erfaringer og viden fra besggene til at evaluere pa den generelle styringsdags-
orden.

Servicebesgg/controllingens udfarelse

Beholdningseftersyn

Opteelling og afstemning af driftsstedets likvide beholdninger. Samtidig foretages gennemgang og vurdering af
driftsstedernes lgbende kontrol af de likvide beholdninger og opbevaring, herunder hyppigheden i opgerelser og
afstemninger.



Gennemgang af bilag
Med udgangspunkt i udtreek af bilag i @konomisystemets ledelsessystem kontrolleres stikpravevis driftssteder-
nes forbrugsmgnster, herunder at reglerne for attestation og anvisning bliver overholdt.

Legnsumsstyring

Gennemgang og vurdering af driftsstedets procedure for lansumsstyring. Samtidig udskrives tilstedeveerelses-
kontrollister omfattende driftsstedets ansatte, som gennemgas med driftsstedet til sikring af korrekt indplacering
i lgnsystemet mm.

Omtale af den nye lgn portal, som sikre overblik for driftsstederne.

Indteegtskontrol
Vurdering af driftsstedernes procedure og interne kontroller af de registrerede indtaegtsarter.

@konomistyring
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes procedure for gkonomistyring/budgetkontrol.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes administration af virksomhedsplaner, kvalitetsrapporter, herunder
opfalgningsprocedurer for de mal, der er omfattet af planerne.

Registrering af energiforbrug

Med udgangspunkt i Centeret for Kommunale Ejendommes registreringer i det centrale energisystem kontrolle-
res, at driftsstederne foretager og indberetter de kreevede energiaflasninger, herunder kontrolafleesninger pa
driftsstedernes forskellige malere.

Personalepolitik
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes personalepolitik, herunder gennemfarsel af udviklings- og sygefra-
veerssamtaler.

Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebe-
sgg/controlling

Treekronerne — 19. september 2017
Deltager: Fra Traekronerne: Helle Jensen, Charlotte Nielsen. Fra SC@: Ena Stgttrup,
Meiyi Kghn, Ummay-Aiman Arsiwala

Beholdningseftersyn

SC@ har optalt og afstemt forskudskasserne i alt 4 stk.. Kontoen Traekronerne Hus 3 under lukning i Betaling og
Ejendomsskat. Pengene opbevares i aflast boks, som udelukkende indeholder institutionens midler.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Bilag er vurderet i forbindelse med at kontrollere reglerne for attestation, anvisning og kontering ved stikprave-
kontrol.

Alle posteringer pa art 4.0 samt elektroniske fakturaer med momsindikator U4. Ca. 40 % af bilag er kontrolleret
indtil dags dato.

SC@ vurderer omradet som betryggende. Kommunens Indkebsaftaler kendes og bruges.



Lensumsstyring

Lannen styres lgbende ved hjalp af lgnrapporter hvor lgn, refusioner, tilstedevaerende medarbejder og fremtidi-
ge kendte andringer indarbejdes i regneark. Der tjekkes lgbende op pa korrekt lgnindplacering og udbetaling.
Lederen Helle Jensen foretager lgbende stikpragvekontrol af medarbejderes lgnseddel.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol
Der forekommer ingen indtaegter.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved hjzlp af forbrugsrapporter. Forbruget for
2017 er betryggende i forhold til det givne budget. Se bemerkninger under lgnsumsstyringen.

Lederen Helle Jensen foreslar, at regulering af budgettet i forhold til de faktiske bernetal sker kvartalsvis for at
opna bedre gkonomistyring.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

"Kvalitetsrapport om kommunens dagtilbud” bliver lgbende revideret, nar der kommer nyt fra politikerne. udar-
bejdes Personalehandbog revideres hvert ar. Virksomhedsplanen er udarbejdet pa baggrund af leereplaner fra mi-
nisteriet.

Der forefindes APV og er tilgengeligt for personale.

Registrering af energiforbrug

Energiforbrug for Hus1 aflaeses af pedel fra Vejlebroskolen.

Energiforbrug for Musik og Bevagelses hus aflaeses af Kaj fra Idratshallen.
Energiforbrug for Hus 3 afleeses af afdelingsleder Terese.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveerssamtaler efter kommunes gealdende regler.

Hjemmeplejen — 25. september 2017
Deltager: Fra Hjemmeplejen: Rikke Iversen, Anette Wilhelmsen, Janni Mortensen. Fra
SC@: Ena Stettrup, Meiyi Keghn, Ummay-Aiman Arsiwala

Beholdningseftersyn
Ingen forskudskasse.

Gennemgang af bilag

Bilag er vurderet i forbindelse med at kontrollere reglerne for attestation, anvisning og kontering ved stikprgve-
kontrol.

Alle posteringer pa art 4.0 samt elektroniske fakturaer med momsindikator U4. Ca. 40 % af bilag er kontrolleret
indtil dags dato.

SC@ konstaterede fa konteringsfejl ved gennemgangen. Det er aftalt at posteringerne rettes inden regnskabsaf-
slutningen 31.12.2017.

SC@ vurderer omradet som betryggende. Kommunens Indkgbsaftaler kendes og bruges.

Legnsumsstyring

Lennen styres manedlig ved hjelp af diverse styringsverktgjer: lanrapporter hvor lgn, refusioner, tilstedevaeren-
de medarbejder og fremtidige kendte andringer indarbejdes i regneark. Der tjekkes Igbende op pa korrekt Ig-
nindplacering og udbetaling i teet samarbejdet med Lanteamet fra SCQ.

SC@ vurderer omradet som meget betryggende.

Indteegtskontrol
Der forekommer ingen indtaegter.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved hjalp af forbrugsrapporter. Forbruget for
2017 er betryggende i forhold til det givne budget. Se bemarkninger under lgnsumsstyringen.

SC@ vurderer omradet som betryggende.



Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Der udarbejdes érligt virksomhedsplan for hjemmeplejen.
Der forefindes APV, ogsa i elektronisk udgave hos den enkelte medarbejder.

Registrering af energiforbrug
Indgar i Radhusets registrering og fordeles i Center for Ejendomme og Byggesager.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefravaerssamtaler efter kommunes gealdende regler.

Gildbroskolen og SFO - 27. september 2017
Deltager: Fra Gildbroskolen og SFO: Leif Bjarning, Tina Mgller, Pia Godsk, Mona
Binger. Fra SC@: Ena Stgttrup, Meiyi Kghn, Ummay-Aiman Arsiwala

Beholdningseftersyn

SC@ har optalt og afstemt forskudskasserne i alt 2 stk.. Pengene opbevares i aflast boks, som udelukkende inde-
holder skolen/SFOen’s midler.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Bilag er vurderet i forbindelse med at kontrollere reglerne for attestation, anvisning og kontering ved stikprave-
kontrol.

Alle posteringer pa art 4.0 samt elektroniske fakturaer med momsindikator U4. Ca. 40 % af bilag er kontrolleret
indtil dags dato.

SC@ vurderer omradet som betryggende. Kommunens Indkghbsaftaler kendes og bruges.

Lensumsstyring
Lennen styres lgbende via Nemgkonomi. Der tjekkes lgbende op pa korrekt Ignindplacering og udbetaling.
SC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol

Der forekommer bade indtzegter fra kantinen og automatsalg, som registreres i kantines kasseapparat.
Kassebonerne afstemmes ugentligt i forhold til kontantbeholdning samt Mobilpay via banken.

Automatsalg er nyanskaffet og afstemmes p.t. ved at afleesning af omsztningen fra automat sammenholdes med
Mobilpay indgéet i banken.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen via Nemgkonomi. Forbruget for 2017 er be-
tryggende i forhold til det givne budget. Skolen har et merforbrug som er viderefart fra tidligere ar. Det er aftalt,
at dette afdrages over en 3-ariges periode.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
”Kvalitetsrapport om kommunens skoler” revideres hvert ar.
Der forefindes APV béde i Skolen og SFOen som er tilgeengeligt for personale.

Registrering af energiforbrug
Energiforbrug aflaeses af pedel fra Gildbroskolen.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefravaerssamtaler efter kommunes galdende regler. Skolen har fokus pa sygefraveeret,

og dette er saledes faldet med 1/3 pa 3 ar.



Kultur Café og Bibliotek — 05. oktober 2017
Deltager: Fra Kultur Café og Bibliotek: Marie Herborn, Eva Flrstenberg Jensen, In-
grid Funch. Fra SC@: Ena Stettrup, Meiyi Kghn, Ummay-Aiman Arsiwala

Beholdningseftersyn

SCd har optalt og afstemt forskudskasserne i alt 2 stk. hhv. Kultur Café og Bibliotek. Der manglede 100 kr. i
Kultur Caféens kassebeholdning.

Pengene opbevares i aflast boks, som udelukkende indeholder institutionernes midler.

Gennemgang af bilag

Bilag er vurderet i forbindelse med at kontrollere reglerne for attestation, anvisning og kontering ved stikpregve-
kontrol.

Alle posteringer pé art 4.0 samt elektroniske fakturaer med momsindikator U4. Ca. 40 % af bilag er kontrolleret
indtil dags dato.

En papirfaktura er betalt 2 gange af 2 forskellige medarbejdere med en dags mellemrum. Kultur Caféen sgrger
for at rette op pé dette.

Begge institutioner skal vaere opmaerksom pa oplysning af moms belgb, nar der foretages manuelle udbetalinger
til firmaer som er momsregistrerede.

Fakturaer skal modtages elektronisk jf. bekendtggrelse om elektronisk afregning med offentlige myndigheder.
Kommunens Indkgbsaftaler kendes og bruges.

Lensumsstyring
Begge institutioner har oplevet problemer med at tilga lenrapporter i OPUS. IT-afdelingen er informeret. Derfor
er det sveert labende at lgansumsstyre. Fleksjob refusion for 2017 er endnu ikke bogfart.

Indteegtskontrol
Kultur Caféen er blevet gjort opmarksom p4, at der kun ma bogferes indtegter pa indtaegtsart 7*.

@konomistyring

Forbrugsrapporter tjekkes lgbende af lederen.

Kultur Caféens forbrugsprocent pa lan er hgjere end gennemsnit pga. en langtidssygemeldt medarbejder.
Vikaren for denne medarbejder er desveerre ogsa sygemeldt pt.

Biblioteks forbrugsprocent pé lgn er ligeledes hgjere end gennemsnit pga. manglende refusion pa fleksjob.
Center for Kultur og Fritid er blevet informeret i forbindelse med 2. budgetopfalgning 2017.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Virksomhedsplanen bliver revideret hvert andet ar.
Der forefindes APV og pjecen er uddelt til alle medarbejdere.

Registrering af energiforbrug
Energiforbrug for begge institutioner aflaeses af Ishgj Bycenter.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefravaerssamtaler efter kommunes geaeldende regler.

Torsbo - 25. oktober 2017
Deltager: Fra Torsbo: Dina Munk, Maria Louise Pedersen.
Fra SC@: Ena Stattrup, Meiyi Kehn, Ummay-Aiman Arsiwala

Beholdningseftersyn
Forskudskassen bruges ikke leengere. Der er gammel en difference pa 1.723 kr., som Betaling og Ejendomsskat
er orienteret om. Der arbejdes pa at lukke kassen.

Gennemgang af bilag
Bilag er vurderet i forbindelse med at kontrollere reglerne for attestation, anvisning og kontering ved stikprgve-
kontrol.



Alle posteringer pa art 4.0 samt elektroniske fakturaer med momsindikator U4. Ca. 40 % af bilag er kontrolleret
indtil dags dato.
SC@ vurderer omradet som betryggende. Kommunens Indkgbsaftaler kendes og bruges.

Lgnsumsstyring

Lennen styres manedlig ved hjzlp af lanrapport i OPUS. Der tjekkes lgbende ved stikprave pa korrekt Ignind-
placering og udbetaling. Lgnforbruget ligger hgjere end gennemsnittet. Institutionen afventer tilfarsel af pulje-
midler via klippekort.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol
Der forekommer indtagter via servicepakker som opkreaeves via fagsystemet.
SC@ vurderer omradet som betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved hjalp af forbrugsrapporter. Det samlede
forbrug for 2017 er over gennemsnittet. Se bemerkninger under lgnsumsstyringen.

SC@ vurderer omradet som betryggende.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Der udarbejdes arligt virksomhedsplan for Torsho.
Der forefindes APV og den enkelte medarbejder kender til placering af APV.

Registrering af energiforbrug
Energiforbruget aflaeses af pedel.

Personalepolitik
Der afholdes MUS- og sygefraveerssamtaler efter kommunes gealdende regler.



